Allgemeine Geschaftsbedingungen
fiir Loesungsbox - Lizenz-Kauf

§1 Vertragsgegenstand

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ab dem
01.08.2020 fur alle Lizenz-Kaufvertrage, welche fur die Nutzung von produktiven
Installationen aus dem Lizenz-Kauf-Angebot der Loesungsbox entstehen. Das
Angebot richtet sich ausschlieBlich an Kunden, die Unternehmen i. S. d. § 14 BGB
sind.

1.2 Gegenstand des Lizenz-Kaufvertrags ist die dauerhafte Uberlassung der in der
jeweiligen Produktbeschreibung beschriebenen Software im Objektcode inkl.
dazugehoriger Dokumentation (im Folgenden "Software" genannt) und die
Einraumung von Nutzungsrechten durch die Softwarepunks GmbH (im Folgenden
"Verkaufer" genannt) an den Kaufer als der Lizenznehmer (im Folgenden "LN"
genannt) unter den in diesem Vertrag festgelegten Bestimmungen.

1.3 Die Software besteht aus dem Objektcode und der begleitenden
Dokumentation im elektronischen Format. Beides wird von dem Verkaufer online
auf www.loesungsbox.com zur Verfiuigung gestellt. Indem der LN die Software
installiert oder anderweitig verwendet, erklart sich der LN damit einverstanden,
durch die Bestimmungen dieses Lizenzvertrags gebunden zu sein. Falls sich der LN
mit diesen Bestimmungen nicht einverstanden erklart, ist der LN nicht berechtigt,
die Software zu installieren oder zu verwenden. Fur den Fall, dass die Software
mittels Lizenzschlussel geschutzt ist, erhalt der LN den Lizenzschlussel
ausschlieBlich fur die Nutzung der Software wie im vorliegenden Vertrag und der
Dokumentation naher bestimmt.

1.4 Die Beschaffenheit und Funktionalitat der Software ergibt sich abschliefend
aus der begleitenden Dokumentation in ihrer zum Zeitpunkt des Erwerbs guiltigen
Version. Die darin enthaltenen Angaben sind als Leistungsbeschreibungen zu
verstehen und nicht als Garantien. Eine Garantie wird nur gewahrt, wenn sie als
solche ausdrucklich bezeichnet worden ist.

1.5 Installations- und Konfigurationsleistungen sowie Support und sonstige
Unterstutzungsleistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrags, sofern nicht
anderweitig in 84 geregelt.

Die Installation der Software sowie das Einspielen von Software-Updates mussen
vom LN selbstandig durchgefuhrt werden. Anleitungen fur die korrekte Installation
und dem Einspielen von Software-Updates stellt der Verkaufer zur Verfugung.


http://www.loesungsbox.com/

§2 Schutzrechte an der Software, Vorbehalt von Rechten, Nutzungsrechte

2.1 Die Software ist durch Urheberrechtsgesetze geschutzt. Der Verkaufer oder
deren Lieferanten halten das Urheberrecht und andere gewerbliche Schutzrechte
an der Software.

2.2 Der Verkaufer behalt sich alle dem LN in diesem Lizenzvertrag nicht
ausdrucklich gewahrten Rechte vor.

2.3 Der LN erhalt ein nicht ausschlieBliches, zeitlich unbeschranktes Recht zur
Nutzung der Software im folgenden Umfang:

- Die Lizenz darf nur fur das Unternehmen oder die Selbstandigkeit verwendet
werden, fur die der Lizenzkauf getatigt wurde. Es ist nicht gestattet, eine Lizenz
fur mehrere Firmen oder Selbststandigkeiten zu verwenden.

- Die zulassige Nutzung umfasst die Installation der Software, das Laden in den
Arbeitsspeicher sowie den bestimmungsgemaBen Gebrauch durch den LN.

2.4 Der LN ist fur den Fall, dass der LN einen Lizenzschlussel zur Software erhalten
hat, selbst fur die Aufbewahrung der Lizenzschlussel an einem sicheren Ort
verantwortlich. Insbesondere ist die Weitergabe, ob absichtlich oder unabsichtlich,
der Lizenzschlussel an Dritte durch den LN oder durch eine Person, die Zugang zum
Lizenzschlussel des LN erhalten hat, verboten. §3 bleibt unberihrt.

§3 Weitere Rechte des LN und Lizenzbeschrankungen

3.1 In keinem Fall hat der LN das Recht, die erworbene Software zu vermieten
oder in sonstiger Weise unterzulizenzieren, sie drahtgebunden oder drahtlos
offentlich wiederzugeben oder zuganglich zu machen oder sie Dritten entgeltlich
oder unentgeltlich zur Verfligung zu stellen, z.B. im Wege des Application Service
Providing oder als "Software as a Service". 83 Punkt 4 bleibt unberuhrt.

Ebenso ist der LN nicht dazu berechtigt, die Dokumentation zur Software weder
ganz noch teilweise zu veroffentlichen, zu vermieten, zu verandern oder, falls die
Dokumentation beziehungsweise die Unterlagen in gedruckter Form vorliegen, zu
kopieren.

3.2 Der LN ist berechtigt, eine Sicherungskopie zu erstellen, wenn dies zur
Sicherung der kunftigen Nutzung erforderlich ist. Der LN wird auf der erstellten
Sicherungskopie den Vermerk "Sicherungskopie” sowie einen Urheberrechtsvermerk
des Herstellers sichtbar anbringen.

3.3 Der LN ist ausschlieBlich dann berechtigt, die Software zu dekompilieren und
zu vervielfaltigen, soweit dies gesetzlich vorgesehen ist. Dies gilt jedoch nur unter
der Voraussetzung, dass der Verkaufer dem LN die hierzu notwendigen
Informationen auf Anforderung nicht innerhalb angemessener Frist zuganglich
gemacht hat.

3.4 Der LN ist berechtigt, die erworbene Kopie der Software einem Dritten unter
Ubergabe des Lizenzschliissels (falls der LN einen Lizenzschliissel zur Software



erhalten hat) und der Dokumentation dauerhaft zu uberlassen. In diesem Fall wird
er die Nutzung des Programms vollstandig aufgeben, samtliche installierten Kopien
des Programms von seinen Rechnern entfernen und samtliche auf anderen
Datentragern befindlichen Kopien loschen oder dem Verkaufer ubergeben, sofern
er nicht gesetzlich zu einer langeren Aufbewahrung verpflichtet ist. Auf
Anforderung des Verkaufers wird der LN ihm die vollstandige Durchfiihrung der
genannten MaBnahmen schriftlich bestatigen oder ihm gegebenenfalls die Griinde
fur eine langere Aufbewahrung darlegen. Im Falle der WeiterverauBerung der
Software ist der LN verpflichtet, dem Verkaufer den Namen und die vollstandige
Anschrift des Dritten schriftlich mitzuteilen. Des Weiteren wird der LN mit dem
Dritten ausdriucklich die Beachtung des Umfangs der Rechtseinraumung gemah
diesem Vertrag vereinbaren. Eine Aufspaltung erworbener Lizenzvolumenpakete ist
nicht zulassig.

3.5 Nutzt der LN die Software in einem Umfang, der die erworbenen
Nutzungsrechte qualitativ (im Hinblick auf die Art der gestatteten Nutzung) oder
quantitativ (im Hinblick auf die Anzahl der erworbenen Lizenzen) uberschreitet, so
wird er unverzuglich die zur erlaubten Nutzung notwendigen Nutzungsrechte
erwerben. Unterlasst er dies, so wird der Verkaufer die ihm zustehenden Rechte
geltend machen.

3.6 Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Programmidentifikation
dienende Merkmale durfen nicht von der Software entfernt oder verandert werden.

§4 Vergiitung, Abrechnung der Lizenz sowie Support & zusatzliche Leistungen

4.1 Alle Preise verstehen sich netto in Euro zuzuglich der zum Kaufzeitpunkt
gultigen Umsatzsteuer.

4.2 Die Abrechnung erfolgt zum Kaufdatum.

4.3 Betragt der Kaufpreis 0,00 EUR, wird die gekaufte Lizenz als ,,kostenlose
Lizenz“ bezeichnet.

4.4 Support-Leistungen und Software-Updates werden fur die ersten 12 Monate ab
Kaufdatum einer kostenpflichtigen Lizenz kostenlos durch den Verkaufer
bereitgestellt. Danach endet der Supportanspruch auf die gekaufte Lizenz. Support
Leistungen konnen danach beim Verkaufer angefragt werden. Sofern der Verkaufer
Support-Leistungen bereitstellt, gelten dabei die aufwandsbasierten Preise fur
Support-Leistungen gemal §4 Punkt 4.



4.5 Preis- und Leistungsubersicht fur Support und zusatzliche Leistungen

Leistung / Service Preis netto zzgl. USt.
Loesungsbox Anwendersupport bis 12 Monate ab Kaufdatum Bei einer kostenpflichtigen
Lizenz im Kaufpreis enthalten
Technische Updates bis 12 Monate ab Kaufdatum Bei einer kostenpflichtigen
Lizenz im Kaufpreis enthalten
Passwort Rucksetzung 5 € pro Riicksetzung
Loesungsbox Anwendersupport nach Ablauf 12 Monate ab 1 € pro Minute - Abrechnung
Kaufdatum in 5-Minuten Takt
Technische Updates nach Ablauf 12 Monate ab Kaufdatum 20 € pro Update

4.6 Der LN hat die Moglichkeit, sein gekauftes Softwarepaket mit weiteren
mietpflichtigen Funktionen der Loesungsbox zu kombinieren. Ab Zubuchung von
kostenpflichtigen Miet-Funktionen kommt es zu einem Software-Mietvertrag
zwischen dem LN (dann Mieter) und dem Verkaufer (dann Vermieter). Fur die
gesamte Dauer des Mietverhaltnisses erhalt der LN (Mieter) den Anspruch auf
dauerhaft kostenlosen Support sowie technischen Updates. Es gelten dann nicht
mehr diese AGB fur Kauf-Lizenzen, sondern die AGB fur Miet-Lizenzen der
Loesungsbox.

4.7 Vertrage, Lizenzschlussel, Rechnungen und Mahnungen werden ausschlieBlich
elektronisch erstellt und dem LN per E-Mail zugesandt.

4.8 Gerat der LN in Zahlungsverzug, ist der Verkaufer berechtigt, Zinsen in Hohe
von 10%, jedoch mindestens 5 Euro pro Rechnung zu verlangen.

§5 Gewabhrleistung

5.1 Der Verkaufer leistet Gewahr fur die vereinbarte Beschaffenheit sowie daflr,
dass der Kunde die Software ohne Verstol3 gegen Rechte Dritter nutzen kann. Der
Verkaufer ubernimmt daruber hinaus keine Gewahrleistung dafir, dass die
Software den etwaigen speziellen Erfordernissen des LN entspricht oder mit der
beim LN vorhandenen Hardware- und Softwareumgebung funktioniert, die den in
der begleitenden Dokumentation, in ihrer zum Zeitpunkt des Erwerbs guiltigen
Version, genannten Anforderungen nicht gerecht wird oder fiir Anderungen und
Modifikationen, die der Kunde an der Software vorgenommen hat, ohne hierzu
kraft Gesetzes, dieses Vertrages oder aufgrund einer vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Verkaufers berechtigt zu sein.

5.2 Ist der LN Unternehmer, hat er die Software unverzuglich nach Erhalt auf
offensichtliche Mangel zu Uberprifen und diese bei Vorliegen dem Verkaufer
unverzuglich mitzuteilen, ansonsten ist eine Gewahrleistung fir diese Mangel
ausgeschlossen. Entsprechendes gilt, wenn sich spater ein solcher Mangel zeigt. §
377 HGB findet Anwendung.

5.3 Werden wahrend der Gewahrleistungszeit vom LN Mangel festgestellt, so hat
der LN diese Mangel schriftlich oder auf elektronischem Wege (in Textform) zu
melden.




5.4 Wenn ein vom LN gemeldeter Fehler nicht der von dem Verkaufer gelieferten
Software zuzuordnen ist, ist der Verkaufer berechtigt, dem LN die bei der Suche
nach dem Fehler und der Fehlerursache erbrachten Leistungen zu den jeweils
gultigen Verrechnungssatzen, ersatzweise zur ublichen Vergutung, in Rechnung zu
stellen, sofern der LN zumindest fahrlassig verkannt hat, dass kein Mangel der
Software vorliegt.

5.5 Ist der LN Unternehmer, so ist der Verkaufer im Falle eines Sachmangels
zunachst zur Nacherfullung berechtigt, d.h. nach eigener Wahl zur Beseitigung des
Mangels ("Nachbesserung”) oder Ersatzlieferung. Im Rahmen der Ersatzlieferung
wird der LN gegebenenfalls einen neuen Stand der Software ubernehmen, es sei
denn dies fuhrt zu unzumutbaren Beeintrachtigungen. Bei Rechtsmangeln wird der
Verkaufer dem LN nach eigener Wahl eine rechtlich einwandfreie
Nutzungsmoglichkeit an der Software verschaffen oder diese so abandern, dass
keine Rechte Dritter mehr verletzt werden oder den LN von Lizenzgebuhren fur die
Benutzung der Software gegenuber dem Dritten freistellen. Der LN hat dem
Verkaufer Uber die geltend gemachten Anspruche Dritter wegen einer Verletzung
von gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten (im Folgenden:
Schutzrechte) unverzuglich schriftlich zu verstandigen. Soweit der LN selbst die
Schutzrechtsverletzung zu vertreten hat, sind Anspruche gegen den Verkaufer
ausgeschlossen. Gleiches gilt, soweit die Schutzrechtsverletzung auf speziellen
Vorgaben des LN beruht, durch eine vom Verkaufer nicht vorhersehbare
Anwendung oder dadurch verursacht wird, dass die Software vom LN verandert
oder zusammen mit nicht von dem Verkaufer gelieferten Programmen eingesetzt
wird.

5.6 Der Verkaufer ist berechtigt, die Gewahrleistung in den Raumlichkeiten des LN
zu erbringen. Der Verkaufer genugt seiner Pflicht zur Nachbesserung auch, indem
er mit einer automatischen Installationsroutine versehene Updates, Upgrades oder
Patches auf seiner Homepage zum Download bereitstellt und dem LN telefonischen
Support zur Losung etwa auftretender Installationsprobleme anbietet oder eine
Moglichkeit aufzeigt, die Auswirkungen des Fehlers zu vermeiden.

5.7 Das Recht des LN, im Falle des zweimaligen Fehlschlagens der Nachbesserung
oder Ersatzlieferung nach seiner Wahl den Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag
zuruck zu treten, bleibt unberihrt. Ein Rucktrittsrecht besteht nicht bei
unerheblichen Mangeln.

5.8 Mit Ausnahme von Schadensersatzanspruchen verjahren
Gewahrleistungsanspruche aufgrund von Sachmangeln in zwei Jahren bzw. in
einem Jahr, wenn an dem Geschaft kein Verbraucher beteiligt ist. Fur den Fall,
dass die Software mittels Lizenzschlussel geschutzt ist, beginnt die Verjahrung
nach Mitteilung des Lizenzschlussels. In allen anderen Fallen beginnt die
Verjahrung nach dem Download der Software aus dem Internet.

5.9 Bei den kostenlosen Lizenzen mit einem Kaufpreis von 0 € bestimmt sich die
Gewabhrleistung nach den gesetzlichen Vorschriften der Schenkung (88 516 ff. BGB).



§6 Haftung

6.1 Der Verkaufer haftet unbeschrankt fur Schadensersatzanspriiche des LN
- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

- fur die Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit,

- nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie

- im Umfang einer vom Verkaufer Ubernommenen Garantie.

6.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, deren Erfullung die
ordnungsgemalBe Durchfuhrung des Vertrags tiberhaupt erst ermoglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut und vertrauen darf
(Kardinalpflicht), ist die Haftung des Verkaufers auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens beschrankt.

6.3 Eine weitergehende Haftung des Verkaufers besteht nicht.

6.4 Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch fur die personliche Haftung
der Mitarbeiter, Vertreter und Organe des Verkaufers.

§7 Sonstiges, Salvatorische Klausel

7.1 Der LN darf Anspriche gegen den Verkaufer nur nach schriftlicher Zustimmung
auf Dritte ubertragen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes bestimmt ist.

7.2 Eine Aufrechnung oder fur den Fall, dass der LN Unternehmer ist, auch ein
Zuruckbehaltungsrecht ist ausgeschlossen, es sei denn, die Aufrechnungs- oder
Zuruckbehaltungsforderung ist unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellt.

7.3 Sollten einzelne Bestimmungen aus irgendwelchen Rechtsgriinden unwirksam
sein, so beruhrt dies die Gultigkeit der Ubrigen Regelungen nicht. Die Parteien
verpflichten sich, an Stelle einer etwaigen unwirksamen Bestimmung, eine
Ersatzregelung zu treffen, welche dem Sinn und Zweck der unwirksamen
Bestimmung am nachsten kommt. Dasselbe gilt fur den Fall, dass Regelungslucken
in diesem Lizenzvertrag vorhanden sein sollten.

88 Schlussbestimmungen

8.1 Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Erganzung oder Konkretisierung
dieser Vertragsbedingungen beinhalten, sowie besondere Zusicherungen und
Abmachungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung des
Schriftformerfordernisses selbst. Werden sie von Vertretern oder Erfullungsgehilfen
des Verkaufers erklart, sind sie nur dann verbindlich, wenn der Verkaufer hierfur
ihre schriftliche Zustimmung erteilt.

8.2 Diesem Lizenzvertrag entgegenstehende oder abweichende
Geschaftsbedingungen des LN werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der
Verkaufer hatte ausdrucklich und schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.



8.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung.

8.4 Erfullungsort fur alle Leistungen ist der Firmensitz des Verkaufers.

8.5 Fur samtliche Streitigkeiten, die im Rahmen der Abwicklung dieses
Vertragsverhaltnisses entstehen, wird der Firmensitz des Verkaufers als
ausschlieBlicher Gerichtsstand vereinbart. Dies gilt nicht, falls der LN Verbraucher
i. S. d. § 13 BGB ist.



